
Términos y Condiciones TELEFONÍA FIJA

NÚMEROS CORTOS

Condiciones

SERVICIOS DE RI – 1XY 

 Números de fácil recordación generalmente utilizados para servicios públicos y
de emergencia.

 Existen dos tipos de números 1XY: los gratuitos y los de pago.

 Las tarifas de los números 1XY gratuitos de emergencia no tienen costo para
ninguna de las partes ni la llamante ni la contratante.

 Números cortos  con costo,  las  llamadas paga el  usuario  llamante acorde la
tarifa local de su plan telefónico (Categoría).

 Los números 1XY son aprobados y asignados por el ente regulador, una vez que
el número 1XY es aprobado por el Regulador, se puede proceder a ingresar la
habilitación del servicio.

 Regirse al proceso de “Configuración de planes, promociones y números cortos
en productos existentes”.

 Los números asociados al servicio 1XY NO pueden tener habilitado: Llamada en
espera, transferencia incondicional, correo de voz.

 El cliente puede solicitar cambio, asociación o reducción de número asociado,
sin importar la periodicidad de este evento.

 El  cliente  deberá  entregar  el  mensaje  de  bienvenida  para  configuración.  El
Formato deberá ser en <.wav> y la duración no deberá ser más de 15 segundos.
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